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VIESTINTAKOULUTUKSET

Koulutuksemme on suunnattu yrityksille ja yhteisoille, jotka haluavat parantaa henkilosténsa
viestintdavalmiuksia. Ne on tarkoitettu ensisijaisesti esimiehille, asiantuntijoille ja viestinnasta vastaaville
henkilgille.

Jarjestamme alle listattuja koulutuksia seuraavin ehdoin:

- koulutuspaivan kesto klo 9-16 tai jaettuna kahdelle kolmen tunnin paivalle
- sisaltaa koulutusmateriaalin sahkoisesti
- koulutuksen hinta 1 650 € (alv 0 %) tai kahtena padivana toteutettuna 1800 € (alv 0 %).

Koulutukset on mahdollista raataléida organisaation tarpeiden mukaan.

1. ASIANTUNTUAVIESTINTA (enintssn 10 henkilss)

Asiantuntijoille, jotka pitavat esitelmid, alustuksia ja luentoja seka haluavat lisda valmiuksia ja varmuutta
esiintymiseen yleison edessa.

Tavoitteet ja sisdlté

Koulutuksen myo6ta osallistuja tiedostaa ennakkosuunnittelun merkityksen esiintymisen onnistumisessa.
Asiantuntija saa valineita vakuuttavaan, mielenkiintoiseen ja monipuoliseen esiintymiseen seka ideoita
kuulijoiden kiinnostuksen herattamiseksi ja motivoimiseksi. Pdivan tavoitteena on myds ymmartaa
vuorovaikutteisen esiintymisen merkitys ja osata soveltaa sitd kaytannossa.

Koulutus sisdltda kdaytannon esiintymisharjoituksia palautteineen. Ennen koulutusta osallistujat
valmistelevat lyhyet esitykset, jotka kuvataan koulutuksessa ja joista he saavat henkilokohtaiset palautteet.

2. VIESTINNAN SUUNNITTELU (enint&n 10 henkils3)

Viestinndn suunnittelu on osa organisaation kokonaisstrategiaa. Suunnitellulla viestinnalla voidaan
vaikuttaa ldahes kaikkiin organisaation toimintoihin, niin organisaation sisalla kuin ulkopuolellakin.

Tavoitteet ja sisadlto

Osallistuja ymmartaa viestinnan suunnittelun merkityksen osana kokonaisstrategiaa ja tiedostaa, mita
kaikkea viestinnalla voidaan saavuttaa ja millaisiin asioihin vaikuttaa. Koulutuksessa osallistuja laatii
luonnoksen oman organisaation viestintdsuunnitelmaksi tai tdydentaa jo olemassa olevaa suunnitelmaa.
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3. VIESTINTA OSANA TYOHYVINVOINTIA (enintiin T5-henkilsi)

Organisaation sisdinen viestintd on vuorovaikutusta ja hyva vuorovaikutus on myos yksi tyéhyvinvoinnin
kulmakivista. Merkitysta on silla, olemmeko lasna vai paikalla, ja kuuntelemmeko vai kuulemmeko
toisiamme.

Tavoitteet ja sisdltoé

Osallistuja ymmartaa erilaisten viestintaroolien ja vuorovaikutustyylien vaikutuksen sisdiselle viestinnalle ja
vuorovaikutukselle. Case-esimerkkien ja -harjoitusten avulla osallistujat kokevat konkreettisesti, miten
viestinnalla voidaan vaikuttaa vuorovaikutussuhteisiin.

4. VIESTINTAA ASSISTENTEILLE (enintién 15 henkilsi)

Viestinta- ja markkinointisuunnitelmista sujuvaan toteutukseen. Koulutus antaa hyvan perustan
ammatilliselle kehittymiselle viestinnan ja markkinoinnin tehtavissa.

Tavoitteet ja sisdlto

Osallistuja saa selkedn kokonaiskuvan viestinnasta ja markkinoinnista seka oppii toteuttamaan niita
suunnitelmallisesti, tehokkaasti ja itsenaisesti. Koulutuksessa kdaydaan lapi oikeakielisyytta ja harjoitellaan
kirjoittamaan erityyppisia teksteja. Lisdksi paivan aikana kdaydaan lapi muun muassa tapahtumien
jarjestamista ja digitaalisen markkinoinnin kaytantoja.

5. VUOROVAIKUTUS ESIMIESTYOSSA (enintién 15 henkil3)

Osallistuja tiedostaa esimiehen viestinnan vaikutuksen tyéyhteisén ilmapiiriin. Han harjaantuu
tavoitteelliseksi ja asiakeskeiseksi viestijaksi ja saa kdytdannon ohjeita haastavissa tilanteissa toimimiseen.

Tavoitteet ja sisdlté

Osallistuja ymmartaa, miten erilaiset vuorovaikutustyylit vaikuttavat tyoyhteisén ilmapiiriin.
Kuunteleminen, argumentointi ja palautteen antaminen seka vastaanottaminen kuuluvat koulutuksen
sisaltoon. Lisdksi kaydaan lapi kehityskeskustelu osana vuorovaikutteista esimiestyota.
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6. MEDIAESIINTYMINEN (enintdsn 10 henkil63)

Koulutuksessa kaydaan lapi, miten valmistaudutaan mediahaastatteluun ja millainen rooli sanattomalla
viestinnalla on.

Tavoitteet ja sisdlt6
Paivan aikana tehdaan kaytannon harjoitus, jonka aikana kouluttaja haastattelee osallistujaa. Kouluttaja
videoi haastattelut, minka jalkeen on palautekeskustelu ja videon katsominen. Mitd opimme?

7. KRIISIVIESTINTA (enintisn 15 henkil53)

Nopealla ja riittavalla tiedottamisella on merkittava rooli kriisitilanteessa. Osallistuja oivaltaa viestinnan
merkityksen kriisitilanteessa ja saa valineita kriisiviestinndn toteuttamiseen.

Tavoitteet ja sisdlto

Osallistuja tunnistaa mahdolliset kriisitilanteet omassa organisaatiossaan ja osaa valmistautua niiden
kohtaamiseen. Koulutuksessa luonnostellaan kriisiviestintdsuunnitelma tai paivitetdan jo olemassa olevaa
suunnitelmaa. Lisaksi harjoitellaan viestimista erilaisissa tilanteissa: tiedotustilaisuus, median kohtaaminen
ja viranomaiset.

TIETOISKUT

Jarjestdamme alle listattuja tietoiskuja seuraavin ehdoin:

- kesto 2-3 tuntia
- sisaltda koulutusmateriaalin sdhkodisesti
- koulutuksen hinta 950 € (alv 0 %)

1. PIENYRITYKSEN VIESTINTA

Yritys viestii aina. Kun yritys on nakyvissa, se on enemman kuin olemassa. Viestintaa kasitellaan
pienyrittdjan kannalta.

Tavoitteet ja sisdlté

Koulutus kasittelee viestinnan sisaltdja ja kohderyhmia seka yrityksen julkisuutta. Osallistuja saa
nakemyksen siita, milla tavoilla yrityksen nakyvyyttd voidaan rakentaa. Sosiaalista mediaa kasitellddan myds
yhtena viestintakanavana.
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2. TIEDOTTAJAN SOME-TIETOPAKETTI

Sosiaalista mediaa voi hyodyntaa lahes kaikessa tiedottamisessa. Lasndololla ja sitoutumisella sosiaaliseen
mediaan on merkitysta.

Tavoitteet ja sisadlto

Osallistuja saa realistisen ndakemyksen siita, miten tiedottamisen kanssa voi edeta sosiaalisessa mediassa.
Han saa vinkkeja sosiaalisen median tydkaluista, jotka sopivat esimerkiksi tyontekijoiden osallistamiseen,
projektityoskentelyyn, tiedon jakamiseen, markkinointiviestintdan ja ennakkotiedottamiseen.
Koulutuksessa kaydaan lapi myos riskeja ja kriisitilanteista selviamista.

3. BLOGIKIRJOITTAMISEN ABC

Blogit ovat yleistyneet nopeasti seka sisdisen etta ulkoisen viestinnan valineina. Niiden avulla voidaan jakaa
tietoa ja edistda osallistavaa ja avointa ilmapiiria yrityksessa.

Tavoitteet ja sisdlto

Koulutus antaa perustietoa tehokkaasta bloggauksesta. Koulutuksessa kdydaan lapi miten ja mita blogeihin
tulisi kirjoittaa. Osallistuja saa kuvan siitd, miten bloggauksesta saadaan jatkuva prosessi ja miten lukijoiden
mielenkiinto seka keskustelu voidaan herattaa.

4. SOME-MARKKINOINNIN PERUSTEET

Markkinointi sosiaalisessa mediassa tavoittaa paljon ihmisia, on ldhelld kuluttajia ja mahdollistaa aidon
keskustelun kohderyhman kanssa. Markkinoinnissa on lahdettava liikkeelle huolellisella suunnittelulla.

Tavoitteet ja sisdlto

Koulutuksessa annetaan ohjeistusta sosiaalisessa mediassa tapahtuvan markkinoinnin suunnitteluun ja
toteutukseen. Osallistuja saa tietoa siitd, miten ihmisid voidaan tavoittaa sosiaalisessa mediassa ja miten
asioita olisi hyva tuoda siella esille. Myds mainostekstin kirjoittamista sosiaalisessa mediassa kaydaan lapi.

5. PK-YRITYSTEN DIGITYOKALUT

Digitaalisia tyokaluja voidaan kayttaa asiakaspalvelussa sekd myynnin apuna tyéntehon ja tuottavuuden
parantamiseksi. Tyokalujen avulla on mahdollista kehittda koko organisaation toimintaa.

Tavoitteet ja sisalto
Koulutuksessa selvitetaan mita digitaaliset tydkalut ovat ja mihin niita voi parhaiten kayttaa. Osallistujalle
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tarjotaan kaytannonlaheista nakokulmaa asiaan ja hyodyllisia neuvoja-siihen, miten toimintaa voidaan
tehostaa ja kustannuksia vahentaa digitaalisten tydkalujen avulla.

6. YHTEISOLLISET TYOKALUT JA TOIMINTATAVAT TEOLLISUUSYRITYKSISSA

Facebook-ryhmasta kilpailukyvyn kehittamiseen. Sosiaalisen median tydkalujen ja toimintatapojen avulla
voidaan tehostaa seka yrityksen sisdista ettd partneri- ja asiakastoimintaa.

Tavoitteet ja sisdlto

Koulutuksessa kdydaan aihetta lapi pienen tai keskisuuren teollisuusyrityksen ndakdkulmasta. Osallistujalle
esitellaan yhteisollisia tyokaluja ja toimintamalleja. Koulutuksessa painotetaan verkostojen merkitysta ja
naytetdan case-esimerkkeja muiden yritysten yhteisollisistad toimintatavoista.

HENKILOKOHTAINEN VALMENNUS

Tarjoamme alla olevaa koulutusta organisaatiollenne seuraavin ehdoin:

- koulutuspaivan kesto 2,5 tuntia
- koulutuksen hinta 350 € / henkil6 (alv 0 %), ryhmatoteutuksen hinta sopimuksen mukaan

1. ESIINTYMISVALMENNUS (1-10 henkilélle)

Osallistuja oppii itsestddn esiintyjana ja saa kaytannon vinkkeja puhe-esitykseen valmistautumiseen.
Videopalautteen ja kouluttajan kanssa kasvokkain tapahtuvan valmennuksen my6ta osallistuja saa
henkilokohtaisen palautteen omasta esityksestdan ja tunnistaa omia vahvuuksiaan ja heikkouksiaan
esiintyjana. Toteuttamistapaa voidaan vaihdella tilaajan tarpeiden mukaan.

Lisatietoja:
.r_ 2 | nm
v PHQ
TULUS OY uviescintad
Toimitusjohtaja Yrittaja
Maija-Liisa Vetelasuo Piiku Seppala
p. 0500 736 202 p. 044 749 1692

maija.vetelasuo@tulus.fi piiku@piiq.fi

Piddtdmme oikeudet muutoksiin.
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